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Depuis quelques années, les
malentendants ont a leur dispo-
sition de nombreux accessoires
qui permettent, ch plus des ap-
parcils auditifs, d'amcliorer leur
quotidicn.

Chaque malentendant doit bicn
sc renscigner ct réfléchir au
moyen auxiliaire qui
convicnt le micux a
son cas personncl.
Inconvénient ma-
jeur: le coat de
ces  dispositifs,
trop rarcment
rembourscs  par
les assurances.

Pour les malenten-
dants, cela a3 €€ un
immense bond en
avant. Car larrivée
des appareils auditifs
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et de qualité de la restitution du son.
Ainsi, de longue date, ces apparcils
ont constitué le pilier de ce que F'on
appelle, dans le langage des assu-
rances sodales, la voie royale vers la
« réhabilitation » des personnes malen-
tendantes, en permettant, de maniére
plus ou moins efficace, leur réinser-
tion dans la vie sociale et/ou profes-
sionnelle.
En dépit de ces apports
considérables, d'autres
moyens techniques peu-
vent également consi-
dérablement aider le
quotidien des malen-
tendants. Des  aides
techniques  (vibreurs,
avertisseurs lumineux,
boucles magnétiques,
etc.) qui, bien que par-
fois injustement tom-
bés en désuétude, ont
largement  fait  la
preuve de leur effica-
cité. Depuis quelques
annécs en oulre, ces
aides ont connu un vérita-

ble regain d'intéréy, grice 2

Accessoires pour
malentendants:
le salut par

la technologic

m wd m:pﬂdm
Iarrivée de nouvelles technologices de
communication, sysiémes FM, blue-

tooth, etc., trés performantes.
Chotx réfiéchis

Pour utile qu'il soit, le recours 2 ces
accessoires doit néanmoins &tre parti-
culiegrement réfléchi et mari par la
personne malentendante, si possible
avec le concours de son audioprothé-
siste. Chacun en effet, en fonction de
sa situation personnelle, de son dge,
du type et du degré de sa perte audi-
tive, mais aussi de son disance avec
les nouvelles technologies, devra éva-
luer de la manigre la plus fine possi-
ble I'élendue de ses besoins, ot la
capacité des aides disponibles 2 y ré-
pondre (lire en page 12 Pinterview
d'Anne-Lise Baligand, sudioprothésistc).
Dernier paramétre enfin, les possibili-
tés financitres des malentendants, qui
limitent singuliérement I'accés aux ac-
cessoires auditifs, I'Assurance Invali-
dité (Al) n'entrant que rarement, ct
dans des cas trés précis, en matiére
(lire Pencadré page 13).



Les boudes magnétiques

La péndralisation des systémes FM ot
F'amivée du blustooth vont-alles rencre absolbtes
les bonnas vieilles boucles magnétiques qui, aprés des décennies
de bons et loyawux services, pourraient ainsi se retrouver aux
oubliettes 7 « Certainement pas pour I'mstant, répond Anne
(Grassi, responsable des boudes magnétiques chaz forom écoute.
Dans ks grands espaces, elle est ncontestablemant plus pratique
que les systémes FM qui, dans les amphithéatres par exemple,
pauvent transmettre des bruits génants. En fa, tous cas systémes
na sont pas en concumanca mais bel et bien compldmentaires ».
Autre intérét: la connaxion avec un éléphone fixe équipd d'une
bobine & mduction, dés lors que I"apparail auditif comprend la fa-
meuse position « T ». « Cela axsta dapuis trés longlamps at permet
da frés bien entandre A partir d'un t8léphone fixe, observe una au-
dioprothésiste lausannosa. C'est una technologie efficace et peu
onéreuse, qua les malantendants n'utilsent maheurousemant pas
assaz | » Et d'ajoutar: « peut-8ira parce que nous, les audioprothé-
sistes n'en parions pas assaz, alors que les boudes magnétiques
ant largament fait leurs prouves ! »

Discrétion o ergomomic
caracicrisent les noweoaux boitars

e systéme FM

L3 technolpgie FM (pour « modulation da fré-
quence ) est une technologie sans fil qui
. aidg Jes personnes & mieux comprendra
a parok et las sons dans les situations
bruyantes. Disponble dapuis peés
d'une vingtaing d'annéas, elle im-
pliqua I'axistence d'un émetteur - &
micropfiona qui recuaille % son 3 &a
Source -, e qui Fervoie directement par
ondes radio vers un minuscule récapeur,
Les systemes fm permetient Ni-MAMS connectd & I'appareil auditif du
de suivre des cours arec malentendant.
efficacilé ot discrvion % C‘estunoMndogie mobils, efficacs,
peu colteuse et qui ne ndcessie pas d'instaltation préalable, ob-
sarve un malentendant. Elle me parmet d'écouter, sans aucun fil,
&a tékévision ou la radio, d'antendre les sons au téidphone, de par-
ficiper 4 das conversations dans un restaurant, et c'ast tras agréa-
ble ». Autra avantage: plusieurs makntendants, pour peu qu'ils
disposent du récaptaur approprié et coractament régié, peuvant
bénéficier des sons émis par un seul réceptewr, raison pour la-

Le bluetooth

La bluetooth représenta auourd'hui ce qui so fat
de mieux an matiére de tachnologk sans fil
Graoa A lui, le malantendant paut connacter son
téléviseur ou son téképhona mobike et entendra di-
rectement ke son 4 Vintérieur da son appareil audi-
fif, vnunpeﬂtbdnaqwlmputeammw s
Pour le malentandant, plus besoin donc d"appliquer son

t8léphone vers I'appareil audtif pour entandre. « Avant, ax-
pligue un audioprothésista, le malentendant devait placer kb com-
bind du tékphone sur le microphona da I'appared auditif, ca qui
n'ast pas éwident, et an pius 1 arrivait aussi que I'on entande das
skfiements. Avec catte nouvelia tachnologia, il n'y a pius ca genre
de probiéme, ot c'est d’autant plus midressant qua fous las 18l8-
phones mobiles, y compris ceux d’entrée da gamme, sont au-
jurd'hui équipés du blustooth ! » Autre avantage du bluetooth, il
ast moins encombrant.

Patit détadl et non des moindres: ke codt du boltier bluetooth qui
peut attsindre plusiawrs cantanes de francs, ef qui n'est pas rem-
boursé par les assurances. « C'ast le réve, il faut ko reconnalire,
admet une malentendante. L'inconvéniant, c'est que par séouritd,
ks constructeurs ne coupent pas totalemant I'appareil audits, ca
qui laissa un petit bruit de fond qui peut parfois s'avérer panant,
surtout lorsque F'on t8léphone an piain air ! »

qualle, la FM reste particuliéremant priséa dans les classas pour
i2s 6lévas ayant des problames auditifs. Dans les plus grands

espaces, comma les amphihéaires par exampia, ou les aux
i publics, il sera en général plus utile d’avoir recours 4 una
)\ boudle magnéatiqua (vor ci-contre). Enfin, contrairemant
au systéme infrarcuge, en voie de désuétude, las ondas
radio ont I'avantage de pouvoir traverser las objets et
les murs, et fonctionnant dgalement an plen ax. En gé-
néral, 'Al rembourse sans discussion les systémes FM pour
les enfants et les éudiants, les adultes devant en revancha
rempiir sne damande damant motiea,

Les avertisseurs sonores ou lumineux

De nombreux dispositifs existant pour alerter kas personnes qui
n'entandent pas les sonneries. Graca 4 eux, lorsque ke takdphone
ou i révell sonna, Jorsque F'on frappe 4 la porte, le malentandant
est automabquament alertd. Il s"agit i plus souvent d'avartisseurs
lumineux ou vibrants qui se déclenchant an cas de signal sonore.
Trés efficacas, ils ont en outr I'avantage d'¢ire peu codteux at
largement disponiblas en magasing spécialisds. Enfin, das ampi-
ficatours da sonnera qui démultipliant & volume du son pawvent
également &tre utilisds, particuliéremant sur le takdphone fixe. lis
ont juste l'inconvénient. .. da oéner 'entourage dans le cas ol
celui-ci entend correctemant.
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Audioptothesiste a Lausanne chez
Amplifon depuis 3 ans, Ahne-Lise
Baligand porte un regard affute sur
les nouvelles technologies propo-
e e Faign, %CCS AUX Malentendants. .

audiproibése  Son consedl: bien réfléchir i ses be-
soihs, et testet les accessoires avant de les acquetir,

La revolution informalique et numerique a modifie le
quotidien de chacun d'entre nous. Cefa a4 également
ete le cas de tous pour les malentendants ?

Il faut hien distinguer deux @éments: il est incontestable que le
numérique 3 d'une maniére pénérle permis de fire un énomme
hon technologique en terme d'appareillage auditf pour les
malentendants. En revanche, le recours aux divers socessoires
ne rencontre pas forcément une énorme adhésion dhez certains
malentendants, car il s&git souvent d'une population qui est par-
fvis Spée et qui est moins 4 Faise aver tout oo qui cst nouvelles
technolopies. Mais i est vrai que de plus en plus de personnes
s momntrent trés inbéressées of souhaitent pouvoir bénéficer des
avancées les plus récentes.

Selom vous, quelle est lNinnovation technologique qui
est la plus prometteuse pour lavenir ?

Lizs pomsahiliés olferics par e hluctooth sont une vénithle révolu-
tipn. Ce mode de transmission permet 2u malentendant dentendre
5@ communication W éphonigue droctement dans son apparei au-
hitif {par exemple, car il en et de méme pour la TV, le GPS..) ke
tout sans aucun fil, of ceda représende une inés prande avanoé
Plus hesoin d'approcher ke éphone mobile de son oreille !

Ces immenses progres technologiques ont-ils des incon-
vénients ?

Au niveau fonctiornement, cos technologies marchent globale-
ment trés bien. Elles sont de plus en plus fadles dutilisation et de
s e plus fables. Par exemple, on ce oui conoemee 12 ransmis-
sion, 1l ny 2 aucun inconvénient du type coupures ou intemup-
tins de communication, ebe. A mon sens, e phus grand peoblime
aqui 5e pose aujourdhui est cedui de la compatibilitd entre les dif-
térents apparcillapes. Souvent, des patients ne peavent bénéhcier
d'un scoessoire car il n'ost tout simplement pas compatible aver
leur appare] auditif, chaque fabricant développant ses propees

«Chacun doit prendre ce qui lvi convient»

standards. On peut aussi se demander si Taocessome s2ns Al dont
le patient (it Maoquisition aujourdhui ser oujours compatible
avec les prochains appareils audiifs gu'll powmait acheter !

A guot faut-il s'attendre dans les années a venir ?

Les accessoins pour malentendants représentent clairement un
domaine tréss porteur, of tows les Ebnicants proposent désormais
leurs propees systémes sans fil! Le probléme est que chague sys-
téme néoessite un apparcillapge différent, par exemple un pour
12 téévision, un pour e tEephone mobile, etc.... A Pavenir,  fau-
dra 5'attendre 3 une réele simplification, les apparedlzpes seront
concentrés, discres of plus praticues. [Yailleurs, un fahricant vient
de sortir un boitier unkue pour Fensemble des médias !

Ouel rile peuvent jouer les malentendants dans cette
evolution ?

Les malenlendants sont sans cesse en demande de systémes fz-
ciles d'utilisation pouvant leur simplificr 2 vie. | est donc im-
pomant quils expriment lewrs attentes of leurs besoins, car nous
n'hésitons pas 4 faire remonter leurs remangues aux fzbricants,
Ceda oblige ceux-d 3 améliorer, simplifer keurs produits, sans
cesse, d'autant qu'en ce domaine, il reste bezuooup & faire !

Ces nouveaux moyens awxiliaires ont un codl. (i va
les assumer ?

Less malentendents assumeront en grande partie cos codts ! D'une
manse pénérale, I'Al nintervient que sous certaines conditions,
poiur rembourser des technologies qui permetient de faciliter 12
feormation ou Pactivité professionndle. Lomsau'elle considére qu'l
sapit d'une situation qui reléve plus du confort que de la néoes-
silé, elle mentre pas en matiére !

Ouel comseil dommeriez-vous a un malentendant gui
soubaile s égquiper de maniere optimale 7
1 n'existe pas dioption toute Bite: oo qui ed imporant, ced de
vraiment pouvoir évaluer ses besoins en fonction de sa situation
personnelle, de bien réféchir 3 Mutilisation qu'on fera de oes
technologies... Ensuite, avant diacouénr quel que oo soit, 1 fBut
vraiment peendre le lemps de bes tester... Fnoent quiaudiopeo-
thésistes, nous metions 3 disposition des malentendants les dif-
hérents accessoires pour quils les essaient en situation rédlle, y
compris 3 leur domicile !
Propos recueillis
par Charaf Abdessemed



Le colt,
un obstacle
majeur

Pour efficaces ef utiles qu'ils soient,
les divers accessores disponibles
aujourdhui se heurtent & un neon-
vémient majeur: leur colt. Et a
I'heure o les conditions de rem-
hoursement des appareils ont fait
l'objet d'un sérieux durcissement
(lire notre dossier dans le numéro
50 dans aux écouies, mars 2011),

une améhoraton du rembourse-
ment des accessores n'est certame-
ment pas 4 lordre do jour. A
I'heure actuelle, FAssurance invali-
dité (Al) n'entre en matiére que
sous certames conditions, et pour
des

daméliorer Minsertion scolaire ou

technologies  susceptibles
professionnelle, 3 partir d'un oot
de 400 francs. Les demandes doi-
venl dailleurs &re diment mot-
vites, el Al émdie chagque cas
micdividuellement. « Certams acces-
soires dits de confort, ne devraent

pas e considérés comme tels,

s'msurge Anne Grassi, de forom
écoute, Lassurance sociale estime
qu'il sagit dun luxe et il n'est ja-
mais garant qu'on en obtienne le
remboursement, Or Ces aC0essoires
permetient une éooute plus confor-
table, ce qui n'est jamais do luxe
pour un malentendant ! » Quant
AUX refraies, la siuaton est encore
plus simple: PAVS m'entre tout sim-
plement jamais en matiére pour le
remboursement des accessoines au-
ditifs, epui restent & Penticre charge
des rentiers malenterscdants !
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